
Etapes d’une création de ticket a la résolution. 

 

L’utilisateur ouvre un ticket via la plateforme de son entreprise selon son besoin (demande de matériel ou bien incident) 

 
Dans cet exemple il clique sur « report an issue » ce qui va générer un formulaire d’incident 



Il remplit ensuite le formulaire en précisant la nature de l’incident. 

 

Il clique sur submit afin de créer le ticket  

 

 



Le ticket est créer et envoyer au service IT qui va le gérer via la plateforme de gestion de ticket de son entreprise. 

Il sera attribuer a un technicien qui prendra contacte avec l’utilisateur afin de résoudre l’incident. 

 

 

 



Une fois l’incident résolu le technicien clôture le ticket et explique les étapes de la résolution de l’incident 

 


